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Сучасна концепція розвитку державної мови позиціонує її не тільки ефективним інструментом комунікації, але 
й засобом впливу на суспільну свідомість. Укріплення позицій національної української мови виступає стимулом 
для ефективного освітньо-культурного поступу, а також посилення ефективності мовної політики українських медіа, 
контролю освітнього середовища та комунікаційного поля соціальних платформ, стійкого розвитку сфери публічної 
комунікації. У статті обґрунтовано, що мовні норми виступають на сьогодні маркером ідентичності, лояльності та 
управлінської культури, важливим стимулом сталого розвитку, основою формування національної ідентичності та 
суспільної консолідації. Зміни у наративах професійної комунікації позиціонуються своєрідними маркерами сус-
пільного розвитку, впливу процесів глобалізації та цифровізації, що на сьогодні надають державній українській 
мові відкритості, динамічності, інтегрованості. У статті здійснено розширений аналіз потенціалу національної мови 
в контексті інструменту професійного спілкування у публічному дискурсі та бізнес-середовищі, котрі зазнають 
значної суспільно-політичної динаміки, при цьому лексичні та стилістичні зміни націлені на точність, формаль-
ність, логічність та нормативність спілкування. Доведено, що дослідження тенденції інтеграції національної мови 
у професійне комунікаційне поле позиціонуються важливою ланкою у когнітивній лінгвістиці та психолінгвістиці, 
що дає змогу диференціювати основні аспекти динаміки мовної ідентичності в сучасному глобалізованому про-
сторі. Акцентовано, що державна мова наразі зазнає поетапної трансформації з символу культурної ідентифікації 
у активний стратегічний управлінський ресурс, що стимулює створення єдиного ціннісного простору і підтримує 
публічний імідж репрезентантів ділової та публічної галузей. 

Ключові слова: державна мова, національна мова, професійна комунікація, мовні норми, офіційно-діловий 
стиль, усне професійне спілкування, комунікативна поведінка. 

The modern concept of the development of the state language positions it not only as an effective communication tool, 
but also as a means of influencing public consciousness. Strengthening the position of the state Ukrainian language is an 
incentive for effective educational and cultural progress, as well as increasing the effectiveness of the language policy of 
the Ukrainian media, control of the educational environment and the communication field of social platforms, and sustain-
able development of the sphere of public communication. The study is devoted to an in-depth analysis of the phenomenon 
of the state language in the context of a tool for the formation of modern professional communication in the conditions of 
the growing importance of the Ukrainian language in the administrative, public and business spheres. It is substantiated 
that today the language serves as a marker of identity, loyalty and management culture, an important incentive for sus-
tainable development, the basis for the formation of national identity and social consolidation. The definition of language 
management is considered as systematic targeted measures to regulate and support the integration of the state Ukrainian 
language into all vectors of professional communication of a certain organization. The article implements an extended 
analysis of the potential of the state language as a tool of professional communication in public discourse and the busi-
ness environment, which are experiencing significant socio-political dynamics. It is emphasized that the state language is 
currently undergoing a phased transformation from a symbol of cultural identification into an active strategic management 
resource that stimulates the creation of a single value space and supports the public image of representatives of the busi-
ness and public sectors.

Key words: state language, national language, professional communication, language norms, official business style, 
oral professional communication, communicative behavior.
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Постановка проблеми. На тлі процесів дер-
жавотворення у часі сучасних викликів, зважаючи 
на активну модернізацію освіти, ділових стандар-
тів та структур публічного управління, роль дер-
жавної української мови невпинно зростає. Мовні 
норми наразі стають не лише неодмінним інстру-
ментом ділової комунікації, а й фактором лояль-
ності та ідентичності, іміджу організації у діло-
вому та публічному просторах.

Управління мовною поведінкою – лінгвоме-
неджмент – позиціонується новою міждисци-
плінарною концепцією просування наративів 
національної мови у всі вектори комунікативної 
поведінки в рамках функціонування організа-
ції, стратегічним інструментом протидії мані-
пулятивним впливам, засобом укріплення пози-
цій української мови у публічному просторі. 
Реалізація мовної політики в кризових умовах 
суспільного розвитку, зважаючи на численні 
виклики сьогодення (історичне відлуння сформо-
ваної двомовності, дезінформаційні атаки, низька 
ефективність галузевого правового регулювання 
тощо) актуалізує необхідність комплексного 
дослідження феномену державної мови як прак-
тичного інструменту підтримки дерусифікації 
комунікаційного простору, укріплення національ-
ної ідентичності та суспільної консолідованості 
у інформаційному полі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема динаміки державної мовної політики 
в часі війни в Україні набула особливої актуаль-
ності в науковому дискурсі. В низці сучасних 
публікацій (зокрема, М. Бойко [1], О. Мельничук 
[2], T. Гмиря [3]) розглядаються особливості 
державної мовної політики як практичного 
інструменту державотворення та національної 
безпеки. Вагомий внесок у дослідження пробле-
матики формування новітнього комунікаційного 
простору національною мовою у діловій сфері 
реалізовані такими авторами, як F. Karakale [4], 
Т. Грінченко [5], А. Березовенко [6], котрі обго-
ворюють питання мовної ідентичності як основи 
національної самоідентифікації суспільства. Ряд 
досліджень (F. Gilardi та ін. [7], L. Kharchuk [8]) 
присвячені правовим аспектам впровадження 
державної мовної політики, удосконаленню 
освітньо-культурної стратегії за посередництвом 
медіаграмотності та розширення україномов-
ного контенту. У той же час, Н. Дзеньдзюра [9] 
розглядає стилі публічної взаємодії в контексті 
популяризації національної мови як безальтерна-
тивного інструменту усної професійної комуніка-
ції. Здебільшого, сучасні науковці наголошують, 
що суспільна криза формує нові можливості для 

укріплення національної ідентичності за допо-
могою інструментів мовлення та комунікативної 
поведінки. 

Дефініція лінгвоменеджменту позиціонується 
відносно новою у контексті ділового та публіч-
ного спілкування в межах українського науко-
вого дискурсу. Теоретико-методологічна основа 
феномену сформована ученими І. Khoma та ін. 
[10], V. Kulyk [11], T. Plekhanova [12]. Системне 
управління мовною поведінкою у суспільстві 
виступає на сьогодні ефективним інструментом 
бізнес-стратегії, розподілу ресурсів для забезпе-
чення мовного статусу та розвитку мовного кор-
пусу. Мовне планування, на переконання науков-
ців, має включати заходи з інтеграції державної 
мови в публічний простір та ділову сферу. У нау-
ковому полі ідеї лінгвоменеджменту просували 
Г. Лукаш, О. Анісімова [13], Н. Шеремета [14], 
G. Sanden [15] та ін. Водночас системне осмис-
лення державної мови як інструменту форму-
вання автентичного національного публічно-ді-
лового простору перебуває на етапі формування.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Не зважаючи на значну кількість 
галузевих досліджень, недостатньо дослідже-
ними залишаються практичні інструменти лінгво-
менеджменту для укріплення позицій державної 
мови в якості ефективного інструменту професій-
ного спілкування в межах ділової комунікації та 
процесів публічного управління. 

Постановка завдання (формулювання цілей 
статті). Оцінка ефективності державної мовної 
політики України вбачається необхідним кроком 
для формування дієвих механізмів протидії мані-
пуляції національною свідомістю суспільства. 
Окремої уваги потребує дослідження потенціалу 
національної мови в формуванні єдиного про-
стору ділової комунікації та посилення її впливу 
на розвиток публічного управлінського простору. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Концепцію професійної комунікації необхідно 
розглядати як систему норм, цінностей, традицій, 
що формують спосіб взаємодії в колективі. В рам-
ках публічного та ділового простору мовні норми 
чинять значний вплив на укріплення іміджу ком-
панії, фіксуючи провідні способи мислення та 
ідентичності для ефективного обміну інформа-
цією та нівелювання комунікаційних бар’єрів. 
Сфера усного професійного спілкування, що 
поєднує широке коло мовленнєвих ситуацій та 
фахових завдань, містить в основі концепти емо-
ційного інтелекту, толерантності, етики, субор-
динації й готовності до конструктивного діалогу 
[16]. 
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На відміну від традиційної державної мовної 
політики, що акцентує увагу на загальній вектор-
ності розвитку різних сфер суспільного життя, 
мовне управління (лінгвоменеджмент) зосере-
джує зусилля на запровадженні та регулюванні 
використання єдиної державної мови на корпора-
тивному рівні чи у публічному мовленні. Процес 
ускладнюється дуальним характером правового 
забезпечення галузі [17]. Наприклад, згідно з нор-
мами чинного українського законодавства пра-
цівника не можна змушувати спілкуватися укра-
їнською проти його волі, водночас норми Закону 
України «Про забезпечення функціонування 
української мови як державної» від 25 квітня 
2019 року № 2704-VIII позиціонують українську 
мову обов'язковою у сфері державного управ-
ління, публічних комунікацій та офіційного діло-
водства, що є основою для формування єдиного 
мовного простору в управлінні та підкреслює 
роль української мови як основного інструмента 
офіційної комунікації, підтримки корпоратив-
ної культури та утвердження національної іден-
тичності [18]. 

Такий правовий дуалізм слугує причиною про-
блеми двомовності й у бізнес-діяльності. За соці-
ологічними даними, після 2022 року частка гро-
мадян, які вживають українську у побуті, зросла 
до 58% (сумарно повністю та переважно), що 
є історичним максимумом [19]. Така тенденція 
демонструє потенційне зростання ролі держав-
ної української мови у діловій сфері. Водночас, 
виникає необхідність ефективного лінгвоменедж-
менту на рівні організації, що включатиме, поруч 
із формальними процедурами, просвітницькі 
й мотиваційні заходи. 

Як свідчать результати соціологічного опи-
тування, проведеного дослідницькою групою 

«Рейтинг» [20], за перший рік повномасштаб-
ної війни в Україні 22% населення перейшли на 
постійне використання української мови, при 
цьому найвищі показники застосування націо-
нальної мови традиційно характерні для західних 
регіонів (рис. 1). Особливо помітне зростання 
спостерігається у південних та східних регіо-
нах, зважаючи, що для третини місцевих жителів 
російська є рідною мовою.

Державними інституціями надається прак-
тична підтримка «українізації» ділового середо-
вища. Зокрема, окрім вищезазначеного Закону, 
у 2019 р. було ухвалено Стратегію популяризації 
української мови до 2030 року [21]. Корпоративна 
мовна політика стає компонентою стратегії акту-
алізації соціальної відповідальності бізнес-сек-
тору, що володіє стратегічною важливістю для 
укріплення національної ідентичності.

Ключовими рішеннями в контексті укріплення 
позицій державної мови у середовищі публічно-
сті та бізнесу вбачаються офіційне закріплення її 
основною мовою ділового спілкування, встанов-
лення обов’язковості перекладу офіційних доку-
ментів державною мовою, організація цільових 
освітніх програм із розвитку мовних компетенцій 
службовців. Ефективним додатковим підходом 
вбачаються цільові ініціативи з популяризації 
української мови у неформальному середовищі – 
тематичні «мовні» дні, «україномовні сніданки» 
чи кава-брейк, що сприяють закріпленню мов-
них навичок без жодного тиску в доброзичливій 
атмосфері. 

Такий підхід сприяє укоріненню нових стан-
дартів якості комунікації всередині компанії та 
забезпечує відповідність діяльності організа-
ції сучасним суспільним очікуванням. Загалом, 
лінгвоменеджмент у діловій сфері тісно пов’я-
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заний із процесами формування ідентичності та 
суспільної позиції, а впровадження української 
мови пріоритетною у корпоративному серед-
овищі є ефективною відповіддю на актуальні 
суспільні виклики. Особлива роль при цьому від-
водиться особистому прикладу керівників ком-
паній, що визначають стандарт мовної поведінки 
для всього колективу, формують імідж компанії 
у бізнес-середовищі. 

Державна українська мова у публічній та 
діловій сфері наділена низкою стилістичних 
і лексичних особливостей, які є гарантом ефек-
тивності професійної комунікації в офіційно-ді-
ловому стилі. Ключовим компонентом слугує 
управлінська та бізнес-термінологія, яка включає 
загальновживані ділові дефініції та вузькоспеціа-
лізовані терміни. Лексика у обох галузях відзна-
чається досить високим рівнем нормативності та 
стандартизації, адже ділова комунікація потребує 
чіткого та однозначного трансферу інформації. 
Водночас стилістика української мови у профе-
сійній комунікації зазначених сфер детерміну-
ється офіційно-діловим стилем, для якого влас-
тивими є формальність, лаконічність, логічність. 
У сфері ділової комунікативної поведінки активно 
застосовуються стандартні фразеологічні звороти 
та кліше, усталені мовні конструкції, котрі сприя-
ють швидкому опрацюванню офіційних докумен-
тів. Усталені мовні норми гарантують формаль-
ність та однозначність висловлювань.

Динаміка сфери усної професійної комунікації 
ставить нові вимоги до гнучкості у використанні 
мовних засобів. При цьому необхідно зауважу-
вати, що надмірний офіціоз у спілкуванні, як 
і недоречне спрощення усталених кліше, можуть 
ускладнювати чи деформувати векторність 
сприйняття важливої інформації. В даному кон-
тексті особливої ваги набуває й мовний етикет, 
що передбачає використання доречних стиліс-
тичних засобів та влучних тональних варіацій 
для більшої результативності дискурсу, попере-
дження ризиків конфліктних чи двозначних ситу-
ацій, пошуку компромісу в діалозі. Ключовими 
бар’єрами у даному випадку вбачаються над-
мірне залучення складної термінології, недотри-
мання відповідності офіційному стилю комуні-
кації, калькування іншомовних конструкцій без 
необхідності. Чистота мови, що є державною, 
має бути пріоритетом та сталою позицією мовця, 
незалежно від характеру дискурсу – публічного 
чи ділового. 

Унікальні риси та мультифункціональний 
характер української мови потребують індивіду-
алізації стратегій її інтеграції у щоденну комуні-

кацію та ретельного дотримання пріоритетності 
в усіх сферах спілкування. Окремої уваги потре-
бує на сьогодні процес цифровізації професійного 
спілкування, що трансформує усталені мовні 
практики у діловій сфері та публічній комуніка-
ції. Глобалізація впливає на динаміку української 
мови, транслюючи міжнародні тенденції та спри-
яючи динаміці словникового складу під впливом 
запозичень. Окрім того, незворотний поступ циф-
рових технологій активно змінює характер діло-
вої комунікації, що неодмінно відображається 
на мовній практиці управлінців та гравців біз-
несу. Проте навіть такі малоконтрольовані про-
цеси можна використати у просуванні наративів 
державної мовної політики, залучаючи дискурс 
інфлюенсерів, адже специфіка мовлення лідерів 
часто стає вірусною та набуває миттєвого поши-
рення у відповідному професійному середовищі.

Цифровий формат комунікації потребує інте-
грації особливих правил ведення ділової корес-
понденції для збереження високого рівня профе-
сійної взаємодії. Дійові особи у бізнес-середовищі 
та сфері публічного управління потребують 
актуалізації навичок ділового письма, риторики, 
виступів, чого можна досягнути шляхом про-
ведення тренінгів та цільових курсів з розвитку 
комунікативних навичок. 

Необхідно зауважити, що лінгвоменеджмент 
є динамічною концепцією, що визначається 
характером впливу розвитку технологій та глоба-
лізації на засоби мовлення. На сьогодні цілеспря-
мована мовна політика трансформує феномен 
мови з норми в активний інструмент організа-
ційного розвитку і національної єдності. З метою 
забезпечення збереження та розвитку мовної 
національної ідентичності в умовах глобалізації 
необхідними вбачаються заходи в рамках держав-
ної мовної політики, що передбачають: забезпе-
чення високого рівня якості мовних компетенцій 
в середовищі вищої освіти; інтеграцію різнопла-
нових суспільних мовних ініціатив; популяриза-
цію україномовного контенту в медіапросторі та 
соціальних мережах; підтримку сучасних тех-
нологій мовного удосконалення; популяризацію 
української мови як інструменту для міжнародної 
комунікації.

Рівень розвитку мовної та національної 
ідентичності визначається, значною мірою, 
результатами впровадження державної мовної 
політики, інтеграції її наративів у різні сфери про-
фесійного спілкування в офіційно-діловому стилі. 
Потуги щодо підтримки розвитку державної мови 
мають бути спрямованими на підтримку мовної 
ідентичності у діловому спілкуванні та публіч-
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ному дискурсі як в межах України, так і рамках 
міжнародної співпраці, що дозволить укріпити 
імідж та позиції в мовній картині ділового світу. 

Висновки. Затвердження української мови як 
офіційної дозволяє не лише виповнити законода-
вчі норми, але й укріплювати колективні цінно-
сті, пов’язані з національною самоідентифіка-
цією, посилювати соціальний капітал організації, 
інтегрувати мовну політику в загальну страте-
гію корпоративної соціальної відповідальності. 
Державна мова у професійній комунікації ділової 
та публічної сфер відіграє ключову роль у вста-
новленні продуктивної взаємодії, при цьому лек-
сичні та стилістичні особливості націлені на точ-

ність, формальність, логічність та нормативність 
спілкування. 

Оволодіння тонкощами мовленнєвої культури 
в межах професійної комунікації в бізнесі та 
публічному управлінні на тлі загальної цифро-
візації суспільних процесів дозволить підсилити 
мовну компетентність учасників комунікації та 
відповідатиме усталеним нормам міжнародної 
практики ділового мовлення. Зважаючи на це, 
подальше просування наративів пріоритетності 
державної мови набуває культурологічного сенсу, 
адже якість професійної комунікації потребує 
трансферу нових мовних засобів у сучасному 
полікультурному просторі.
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