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У статті йдеться про використання мови як одного із основоположних засобів впливу на емоційний стан людини, 
зокрема досліджено мову підтримки й довіри як інструменту реабілітації ветеранів, виявлено принципи впливу на 
емоційний стан, застосування комунікативних практик для подальшої реабілітації ветеранів та їхньої соціальної 
адаптації в цивільне життя. Зазначено, що в Україні триває війна, що несе травматичний досвід для її населення, 
яке постійно перебуває під обстрілами, втрачає близьких. Це накладає негативний психологічний відбиток, осо-
бливо для тих, хто повернувся із зони активних бойових дій. Адаптація до цивільного життя може бути складною. 
Запропоновано мовленнєві механізми для відновлення психоемоційного стану ветеранів. Окреслено, що психо-
логічна допомога та підтримка ветеранів ґрунтується на створенні безпечного простору, комунікації з повагою та 
щирістю задля зцілення та адаптації. Наголошено на розбудові довіри у ветеранів, особливо навколо чутливих тем, 
що вимагає часу, терпіння та послідовних зусиль. Шлях до відкритого спілкування є поступовим, кожен крок буду-
ється на основі розуміння та емпатії. Визначено, що особливе місце у військовій психології посідає емпатія, тобто 
здатність розуміти та співпереживати емоційним станам інших людей. Оскільки раціональна емпатія базується на 
логічному усвідомленні психологічного стану, то свідома та глобальна – передбачає більш глибокий рівень співп-
ереживання та прийняття емоцій іншої людини. Тому особливо важливою є емпатійна мова, що створює відчуття 
спільності та розуміння, проте вимагає від суспільства балансування між співпереживанням і збереженням власної 
стійкості. Наголошено, що в складних життєвих умовах мова стає засобом формування довіри, надання підтримки 
та прояву емпатії, що визначає рівень морально-психологічної стійкості суспільства.

Ключові слова: комунікація, мова підтримки та довіри, мовні практики, ветерани, відновлення.

The article discusses the use of language as one of the fundamental means of influencing a person's emotional state. 
In particular, it examines the language of support and trust as a tool for the rehabilitation of veterans, identifies the prin-
ciples of influencing the emotional state, and applies communication practices for the further rehabilitation of veterans 
and their social adaptation to civilian life. It is noted that Ukraine is currently at war, which is a traumatic experience for its 
population, who are constantly under fire and losing loved ones. This has a negative psychological impact, especially for 
those who have returned from the active combat zone. Adapting to civilian life can be difficult. Speech mechanisms for 
restoring the psycho-emotional state of veterans are proposed. It is outlined that psychological assistance and support 
for veterans is based on creating a safe space and communicating with respect and sincerity for healing and adaptation. 
The importance of building trust among veterans, especially around sensitive topics, is emphasized, which requires time, 
patience, and consistent effort. The path to open communication is gradual, with each step based on understanding and 
empathy. It has been determined that empathy, i.e., the ability to understand and empathize with other people's emotional 
states, occupies a special place in military psychology. Since rational empathy is based on a logical understanding of the 
psychological state, conscious and global empathy involves a deeper level of empathy and acceptance of another per-
son's emotions. Therefore, empathetic language is particularly important, as it creates a sense of community and under-
standing, but requires society to balance empathy with maintaining its own stability. It is emphasized that in difficult life 
circumstances, language becomes a means of building trust, providing support, and showing empathy, which determines 
the level of moral and psychological stability of society.

Key words: communication, language of support and trust, language practices, veterans, recovery.

Постановка проблеми. З 24 лютого 2022 року 
триває повномасштабне російське збройне втор-
гнення, що завдає негативного впливу на життя 
і здоров’я громадян України, супроводжується 
страхом, горем, втратою близьких, катуваннями, 
насильством, перебуванням у полоні, примусо-
вим переміщенням. Статистика Всесвітньої орга-
нізації охорони здоров’я показує, що в результаті 
збройних конфліктів кожна п’ята людина, яка їх 
пережила, має проблеми із психічним здоров’ям 
[1]. Це становить близько 9,6 мільйонів україн-
ців, які потенційно мають ризик розвитку розла-

дів, таких як депресія, тривожний розлад і розлад, 
пов’язаний зі стресом. 

Перебування на війні – це складні життєві 
випробування, які докорінно змінюють людину. 
Інтенсивні воєнні дії, щоденна небезпека, загроза 
життю значно впливають не тільки на фізичне, 
а й на психологічне здоров’я захисників. Відомо, 
що в зоні бойових дій 95% військових пережива-
ють жахливі події, які спричиняють психотравму. 
Після повернення до цивільного життя ветерани 
стикаються з низкою психологічних, соціальних, 
побутових і комунікативних викликів. Тому ство-
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рення ефективного мовно-комунікативного про-
стору сприятиме підтримці та подальшій реабілі-
тації ветеранів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичною основою проведення досліджень 
з питання використання мови підтримки і довіри 
під час реабілітації ветеранів стали праці Н. Бабич, 
В.  Горбунова, А. Карачевського, М.  Дворник, 
В.  Сичової, Т.  Титаренко, Н.  Череповської та 
ін. Зокрема М.  Дворник досліджує психологіч-
них стан особистості під час заміни статусу вій-
ськового на статус цивільної людини. Н.  Бабич 
зосереджує увагу на мовленнєвому відновленні 
ветеранів, зокрема на реалізації мовленнєвих 
технік під час реабілітації після складних пора-
нень, подає логопедичні підходи. Авторський 
колектив В.  Горбунова, А.  Карачевського та 
інших запропонував стратегію соціально-психо-
логічної підтримки адаптації ветеранів з огляду 
на когнітивно-поведінкову модель. В.  Сичова 
здійснює комплексний аналіз міжособистісного 
спілкування. Т. Титаренко запропонувала теорію 
посттравматичного життєстворення і концепцію 
соціально-психологічної підтримки ветеранів. 
Н. Череповська ключовим питанням у досліджен-
нях вбачає вивчення психосоціальної підтримки 
ветеранів війни.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування значення мови підтримки й довіри як 
дієвого інструменту реабілітації ветеранів, вияв-
лення принципів впливу на емоційний стан, засто-
сування комунікативних практик для подальшого 
відновлення та соціальної адаптації захисників 
у цивільне життя. 

Виклад основного матеріалу. Мова забезпе-
чує здатність формувати думки, емоції та впли-
вати на сприйняття довкілля. Оскільки емоції 
є невід’ємною частиною людського життя, то 
мова забезпечує вираження та усвідомлення. За 
допомогою мови відбувається ідентифікація та 
розуміння емоцій. Саме мова дозволяє передавати 
емоції, сприяючи співпереживанню та зв’язку. 
Вербалізація емоцій допомагає їхній обробці та 
відповідно здійснює керування. Цей процес, який 
часто використовується в терапії, передбачає 
перетворення необробленого емоційного досвіду 
в послідовну лінгвістичну форму, що дозволяє 
рефлексувати та розуміти [2]. 

Мова формує розуміння світу і безпосередньо 
себе в ньому. Вибір слів має потужний вплив на 
те, як людина себе реалізує в суспільстві, на її 
психічне здоров’я та благополуччя. Наприклад, 
вибір словосполучення «психічний стан» замість 
«психічна хвороба» має наслідки [2]. Тлумачення 

загальновживаного терміну «хвороба» перед-
бачає дефініцію з негативним значенням. Але 
в певному контексті термін «хвороба» виражає 
потребу в допомозі. Отже, з огляду на контекст 
речення слова можуть мати різне значення. 

Підхід до вибору слів має зосереджуватися 
на здібностях людей, а не на її обмеженнях. Це 
завжди ставить людину на перше місце незалежно 
від стану її психічного здоров’я. Наприклад, 
людина, яка втратила близького та має симптоми 
депресії, вона не є «депресивною людиною». 

Для передавання такого емоційного стану як 
тривога, не можна використовувати термін «три-
вожна особа» [3]. Сприяння психічному здо-
ров’ю навколишніх – це передусім висловлення 
поваги до особистості й до її життєвого досвіду. 
Безбар’єрна мова вдосконалює комунікацію, 
оскільки ефективне спілкування починається 
з поваги. «Мова – це дорожня карта культури, 
вона говорить, куди приходять його люди, звідки 
і куди вони прямують» [2]. 

Отже, саме мова стає засобом формування 
довіри, надання підтримки та прояву емпатії, що 
визначає рівень морально-психологічної стійко-
сті суспільства. 

Військовослужбовці постійно перебувають 
у підвищеному психологічному напруженні, 
стикаються зі стресовими ситуаціями, травма-
тичними переживаннями та нерідко з посттрав-
матичними розладами [4, с.  24]. Адаптація до 
цивільного життя може бути складною, оскільки 
участь у воєнних заходах – це потужний стрес, що 
призводить до функціональних порушень орга-
нізму, розвитку соматичних захворювань і виник-
нення патологічних реакцій [4, с. 24]. 

Дуже важливо вчасно надавати оперативну 
медичну, соціальну та психологічну допомогу 
захисникам, особливо пораненим [4, с. 24]. 
Суттєво впливають на подальше життя ветера-
нів та їхніх родин зміна соціального статусу та 
матеріального становища, медичні проблеми та 
психологічний стан. Потреба у психологічній під-
тримці та допомозі притаманна наразі багатьом 
родинам українських воїнів.

Під час бойових дій на сході України у 2024 році 
кількість хворих з вогнепальними пораненнями 
кінцівок становила близько 64% [2]. Лікування 
ПТСР у цих пацієнтів не призводило до позитив-
ного результату у 82 % випадків. Причинами цього 
є висока захворюваність на хронічний больовий 
синдром і стійкість патологічного функціонування 
при лікуванні ПТСР. У 30-40% випадків лікування 
болю у хворих з вогнепальними пораненнями та 
ПТСР не має позитивного ефекту. 
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15 березня 2024 року Кабінет Міністрів 
України ухвалив Постанову № 296 «Про затвер-
дження Порядку проведення відновлювальних 
(післяізоляційних, реінтеграційних) заходів, 
адаптації, підтримки (супроводження) осіб, щодо 
яких відбувається позбавлення особистої свободи 
як результат збройної агресії проти України, після 
їх звільнення». 18 березня 2024 року Кабінет 
Міністрів України ухвалив Постанову № 307 
«Деякі питання психічної, спортивної, фізич-
ної, психологічної реабілітації та професійної 
адаптації ветеранів війни, членів їх сімей та дея-
ких інших категорій осіб». Також передбачено 
механізм використання коштів, виділених у дер-
жавному бюджеті за програмою «Заходи з пси-
хічної, спортивної, фізичної, психологічної реа-
білітації та професійної адаптації. Аналіз цілей, 
функцій і завдань, закладених у вищезазначених 
програмних документах держави та з урахуван-
ням основних напрямів психологічної допомоги 
учасникам бойових дій, дозволяє підкреслити, 
що метою роботи з воїнами, які повернулися 
з фронту, має бути подолання негативних пси-
хологічних наслідків після виконання обов’язків 
військової служби, відновлення належного рівня 
їхнього психічного здоров’я, підтримка психоло-
гічних якостей військовослужбовця, підвищення 
психологічної компетентності, проведення від-
бору спеціалістів, які зможуть повернутися до 
виконання своїх професійних обов’язків у май-
бутньому [2]. 

Війна пов’язана не лише зі знищенням, спу-
стошенням і смертю, а й із довгостроковими 
наслідками для психічного здоров’я населення. 
Як військові, так і цивільні, страждають пси-
хічними розладами, а також наслідками пси-
хічних травм під час війни. Депресія, тривога, 
біполярний розлад можуть суттєво вплинути на 
повсякденне життя людини та соціальні взаємо-
дії. Відновлення психічного здоров’я важливі 
для людей, які відчувають ці розлади [2]. Якщо 
кризовий психоемоційний стан не діагностується 
швидко і потерпілим не буде надано кваліфікова-
ного соціально-психологічного лікування, може 
постраждати поведінка, психічне та фізіологічне 
здоров’я суспільства. Такими негативними пси-
хоемоційними станами і проблемами, особливо 
в перші дні війни, є депресія, тривога, панічні 
атаки, страхи, суїцидальна поведінка, різні залеж-
ності і фобії, дисоціації [4, с. 178]. Використання 
мови довіри та підтримки може допомогти змі-
нити негативне сприйняття та стереотипи, які 
часто пов’язані з психічними розладами. Мовні 
терапії зменшують стигматизацію психічних роз-

ладів та відновлюють ветеранів і військовослуж-
бовців з травмами. 

Після повернення до цивільного життя або 
травмування трапляються певні труднощі, 
оскільки низка навичок, набутих під час бойового 
досвіду, залишаються і перешкоджають адапта-
ції ветеранів. Виникають труднощі із розмовами 
про війну, оскільки війна накладає надмірне емо-
ційне навантаження: полон, втрата побратимів, 
обстріли, страх, постійна небезпека. У цивіль-
ному житті людині, яка не переживала подібних 
емоцій, важко зрозуміти емоційних стан ветерана. 
Тому під час розмови із цивільними, які не пере-
жили подібних емоцій, може виникати роздрату-
вання через поверхневі й нетактовні запитання, 
моральна напруга та небажання говорити. 

Для ветеранів після повернення в цивільне 
життя війна триває всередині. Дуже важливо, 
щоб до інтеграції ветерана в суспільство були 
долучені небайдуже суспільство та фахівці, які 
можуть надати кваліфіковану допомогу. 

Зокрема, фахівці проєкту «Як ти, брате?» наго-
лошують на низці аспектів, що стосуються вете-
ранів у цивільному житті: проблеми зі спілку-
ванням, скутість; проблеми зі сном, засинанням; 
бажання повернутися до життя в зоні бойових 
дій через некомфортне перебування в суспільстві; 
порушення уваги, проблеми із запам’ятовуванням 
інформації; загострена реакція на несправедли-
вість, порушення норм, порядку; ціннісний роз-
рив у ветерана й суспільства [5, с. 24].

Війна змінює життя ветерана, змушує його 
переоцінити, вижити, цінити кожен день свого 
життя й побратимів. Повернувшись у цивільне 
життя, ветеран стикається з проблемами суспіль-
ства: кар’єрні плани, професійна самореалізація, 
матеріальні здобутки. Щоб подолати ціннісний 
емоційний бар’єр між ветеранами і суспільством 
потрібно чути ветеранів, не бути байдужими, 
уміти правильно, з повагою з ними спілкуватися 
та долучати їх до суспільного життя.

Не потрібно ставити ветерану подібних нее-
тичних запитань: «Ти вбивав? Скількох? Які 
відчуття, коли вбиваєш? Ти бачив, як помира-
ють? Що на службі було важким? Ти радий, що 
повернувся? Тобі було страшно? Коли? Коли 
закінчиться війна? У тебе є зброя? Що ти знаєш 
про полон? По тобі стріляли? Ти бачив відірвані 
частини тіла?»

Людина може вийти з бою фізично неушко-
дженою, але цей досвід змінює її ставлення до 
себе та оточення. Перебування у воєнній ситуації 
стає переломним моментом, який формує інший 
світогляд і вимагає від суспільства більш делі-
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катного і відповідального підходу до спілкування 
з людьми, які пройшли зону активних бойових 
дій. Кожна критична подія викликає стресову 
реакцію, але не завжди переростає в психоло-
гічну травму. У цивільному житті ветерани пере-
живають емоційне виснаження, недовіру до ото-
чення, депресію. Слова вдячності мають звучати 
не формально, а як справжнє визнання героя. 
Товариський тон розмови, уважне слухання, від-
сутність настанов і оцінок допомагають вибудо-
вувати довіру і підтримку. Простір довіри ство-
рюється мовленнєвою формою турботи спочатку 
для психологічного відновлення, а потім для пов-
ної інтеграції в мирне життя. Уміння слухати, не 
перебивати і не судити, дозволяє людині відчути, 
що її досвід почутий і цінується.

Під час практичної допомоги все частіше 
використовується техніка «дзеркального відобра-
ження» – це відповідність поведінки: голосу, слів 
чи невербальних сигналів (жести, рухи та пози 
тіла) [6]. Це не механічне копіювання, а спосіб 
встановлення емоційного контакту та демонстра-
ції розуміння без слів. Наприклад, у центрі пси-
хологічної реабілітації «Опора», під час занять 
фахівці практикують техніку «мовчазної присут-
ності». На першій зустрічі з ветеранами психолог 
не ставить багато питань, не робить нотаток і не 
змушує людину говорити. Натомість він сидить 
поруч, злегка нахилившись уперед, підтримуючи 
зоровий контакт і зберігаючи спокійну позу. Через 
кілька хвилин або під час наступних зустрічей 
ветеран, відчуваючи себе прийнятим і впевненим, 
починає говорити сам. У звіті програми «Опора» 
за 2025 рік наведено такий приклад: «Коли пси-
холог повторює ритм дихання ветерана, не пере-
биває його і не намагається «витягнути» історію, 
пацієнт починає говорити сам, бо відчуває, що 
його мовчання не викликає у нього напруги» [7].

Окрім цього, інтонація має велике значення, 
оскільки є показником внутрішнього стану 
людини. За інформацією американського дослід-
ника Д.  Мацумото, тон голосу виявляє почуття 
людини, навіть коли вона намагається їх прихо-
вати [8, с. 89]. Спокійна і рівна інтонація створює 
відчуття стабільності та безпеки, водночас різ-
кий або авторитарний тон може викликати опір 
або тривогу. Працюючи з ветеранами, психологи 
радять уникати таких фраз, як «Спокійно» або 
«Не хвилюйтесь», які звучать досить наказово. 
Натомість пропонується використовувати вирази 
підтримки: «Я бачу, що тобі зараз нелегко», 
«Дихай спокійно, я з тобою», «Ти можеш гово-
рити все, що потрібно» [9, с. 58]. Ці фрази, вимов-
лені тихим голосом, стають засобом емоційного 

заспокоєння і допомагають людині відчути себе 
прийнятою. Ефективна комунікація – це гармо-
нійне поєднання вербальних і невербальних ком-
понентів, де кожен рух, кожна інтонація і навіть 
мовчання мають значення. Вони створюють 
комунікативний ефект, заснований на емпатії, 
довірі та людяності, що є основою успішної вза-
ємодії у військовій, професійній та повсякденній 
сферах.

Мова підтримки в родині – це найдієвіший 
інструмент психологічної реабілітації. Розуміння 
почуттів ветерана сприяє зміцненню довіри. 
Родина має визнати емоції, висловлені ветера-
нами, показуючи, що вони чують і розуміють, 
не висловлюючи осуду. Розуміння військової 
культури покращує спілкування з ветеранами. 
Безумовна підтримка має вирішальне значення 
для ветеранів, яким може знадобитися час, щоб 
почуватися комфортно, обговорюючи певні теми. 
Ветеран має розуміти, що родина є постійним 
джерелом розуміння та терпіння, необхідних для 
зміцнення довіри [10, с. 31].

Розбудова довіри з ветеранами, особливо 
навколо чутливих тем, вимагає часу, терпіння та 
послідовних зусиль. Шлях до відкритого спілку-
вання є поступовим, кожен крок вперед будується 
на основі розуміння та емпатії. Арттерапія для 
ветеранів – це реабілітація через творчість, мож-
ливість висловити емоції без слів. Використання 
творчої діяльності є складником психологічної 
підтримки ветеранів, які мають травматичний 
досвід. Метою арттерапії є зниження рівня напру-
женості та тривоги, переживання травматичних 
спогадів, відновлення контролю над власними 
емоціями, повернення сенсу життя [10, с. 32]. 
Розповсюдженими формами арттерапії для вете-
ранів є образотворча терапія (малювання, колаж), 
літературна терапія (написання поетичний та 
прозових творів), музикотерапія (спів, слу-
хання музики, гра на музичних інструментах), 
фототерапія.

Мова є не тільки потужним засобом комуні-
кації, а й має глибоке психологічне значення, 
що впливає на когнітивні процеси, сприйняття 
та поведінку. Правильне використання мови, як 
інструменту самовираження та зцілення, може 
допомогти відновленню ветеранів, оскільки 
ефективна комунікація є критично важливою 
для сприйняття себе та осмислення внутріш-
нього світу. За допомогою мови ветерани можуть 
висловлювати свої думки і почуття, що може 
допомогти їм краще зрозуміти себе та полег-
шити процес одужання та адаптації в цивіль-
ному житті.
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Висновки. Отже, ветерани є в потенційній 
зоні ризику проявів симптомів психічних роз-
ладів. Депресія, тривога, біполярний розлад 
можуть суттєво вплинути на повсякденне життя 
людини та соціальні взаємодії. Використання 
мови довіри та підтримки може допомогти 
змінити негативне сприйняття та стереотипи. 
Мовні терапії зменшують стигматизацію пси-
хічних розладів та сприяють відновленню вете-

ранів. Психологічна допомога та підтримка 
ветеранів ґрунтується на створенні безпечного 
простору, комунікації з повагою та щирістю 
задля зцілення та адаптації. Розбудова довіри 
у ветеранів, особливо навколо чутливих тем, 
вимагає часу, терпіння та послідовних зусиль. 
Шлях до відкритого спілкування є поступовим, 
кожен крок має будуватися на основі розуміння 
та емпатії.
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